VIVAWEST ist einer der filhrenden Wohnungsanbieter in NRW und bewirtschaftet rund 120.000 Wohnungen in ca. 100
Kommunen an Rhein und Ruhr. Fir den Bereich Zentrale Bewirtschaftung, Fachbereich Forderungsmanagement,
suchen wir zum nachstméglichen Zeitpunkt einen

Durch den Einsatz innovativer Softwareldsungen bieten wir im Forderungsmanagement eine automatisierte
Aktenverwaltung und effiziente Prozesse, welche wir kontinuierlich weiterentwickeln. Bewirb Dich, um Teil unserer
Erfolgsstory zu werden, auf dem Weg zu den modernsten Forderungsmanagement-Prozessen der Wohnungswirtschaft.

¢ Vergiitung: Eine attraktive Vergltung entsprechend unserem Haustarifvertrag sowie einer Erfolgsbeteiligung
und einer arbeitgeberfinanzierten Altersversorgung

e Urlaub: 30 Tage Tarifurlaub & sechs zusatzliche freie Tage & zwei Urlaubstage bei IGBCE-Mitgliedschaft

o Arbeitszeiten: Eine 38-Stunden-Woche, flexible Arbeitszeiten, Freizeitausgleich fir Zeitguthaben und mobile
Arbeit (bis zu 45 %)

o Gesundheit: Angebote zur Mitarbeitergesundheit z. B. Fitnesskurse, BetriebsfulRballmannschaft, Orthopadische
Sprechstunde, Ergonomie- und Erndhrungsberatung, betriebliches Wiedereingliederungsmanagement

¢ Weiterentwicklung: Forderung von berufsbegleitenden Fort- und Weiterbildungen

o Kultur: Offene & moderne Unternehmenskultur (Férderung unternehmens-, bereichs- und
hierarchielibergreifender Zusammenarbeit, interner Podcast, moderne Blrokonzepte & Kreativraume,


https://vivawest.onlyfy.jobs/application/apply/gvdbqrh626q5a7gcanh6nrjf6bnw525

regelmafige Mitarbeiter-Events)

Beruf & Familie: Regelungen zur Berlcksichtigung besonderer familidrer Verpflichtungen, u. a.
Beratungsleistungen bei der Pflege von Angehdrigen, Kinderferienbetreuung sowie Kindernotfallbetreuung

Wohnen, wo das Herz schlagt: Unterstlitzung bei der Wohnraumversorgung und Wohnkostenzuschuss, sowie
Kautionsverzicht bei Anmietung einer Vivawest-Wohnung

Weitere Benefits: Fahrrad-Leasing "Jobrad", Mitarbeiterrabatte durch Corporate Benefits, eigene Kantine sowie
kostenlose Parkplatze

Du Giberwachst und bearbeitest die offenen Posten mit Unterstlitzung unserer modernen
Forderungsmanagement-Software und fiihrst Saldengesprache mit den zustandigen Kollegen aus dem
Kundencenter

Als Prozessbevollméchtigte der Vivawest Wohnen GmbH bernimmst Du die selbstandige
Rechtssachbearbeitung und wickelst mit Unterstiitzung unserer digitalen Rechtsakte den gerichtlichen,
anwaltlichen und tibrigen Mieterschriftverkehrs in Forderungsangelegenheiten ab. Hierzu gehort
insbesondere:
o Das Priifen von Kiindigungsvoraussetzungen und die Erstellung und Versendung von fristlosen
Kiindigungen

o Die Prifung der rechtlichen Durchsetzbarkeit von Zahlungsanspriichen und die Beantragung und
Durchflihrung des gerichtlichen Mahnverfahrens, inklusive der Widerspruchsbearbeitung

o Die Prifung von Erfolgsaussichten und die Einleitung und Durchfiihrung von Zahlungs- und
Raumungsklagen sowie Wahrnehmung von Gerichts- und Ortsterminen

o Die zwangsweise Durchsetzung der titulierten Anspriiche durch Veranlassung von
ZwangsvollstreckungsmaBBnahmen. Hierzu gehéren die Zwangsraumungen, sowie die
Zwangsvollstreckung in Geldforderungen, einschlieRlich der Wahrnehmung von Ortsterminen

o Die Bearbeitung von Forderungen im Rahmen der Mieterinsolvenz
o Die Erstellung von Forderungsaufstellungen nach § 367 BGB

Du bist Ansprechpartner fiir das zugeteilte Kundencenter in allen Forderungsangelegenheiten

Wohnungswirtschaftliche Ausbildung, oder Ausbildung als Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/r,
oder anderweitig erworbene Erfahrung im Forderungsmanagement / Inkassogeschaft

Mehrjahrige Berufserfahrung wiinschenswert
Gute Kenntnisse Mietrecht

Gute Kenntnisse in Microsoft Office und SAP-RE
Eigeninitiative, -motivation und —verantwortung
Kommunikations- und Teamfahigkeit

Konfliktfahigkeit und Durchsetzungsstarke



e Verhandlungssicherheit

Dann sende uns bitte Deine Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, (Arbeits-)Zeugnisse) unter Angabe
Deiner Gehaltsvorstellung und eines mdglichen Eintrittstermins online Giber unser Bewerbungstool zu.

Fir Fragen zu dieser Position oder lhrer Bewerbung wende Dich gerne direkt an unsere Recruiterinnen und Recruiter:

Dustin Tilken
Telefon: 020938013339

Bewerbungsfrist: 20.02.2026

Wir leben Vielfalt! Wir bekennen uns ausdrticklich zur Diversitat in unserem Arbeitsumfeld und freuen uns Uber die
Bewerbungen aller Talente — unabhangig von Alter, Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, ethnischer, kultureller und
sozialer Herkunft, Religion und Weltanschauung, Behinderung, sexueller Orientierung und Identitét.


tel:020938013339
https://www.vivawest.de/karriere/stellenboerse#c510
https://www.kununu.com/de/vivawest-wohnen3
https://www.instagram.com/vivawest_wohnen/?hl=de
https://www.tiktok.com/@vivawest_wohnen?lang=de-DE
https://www.facebook.com/VIVAWEST/?locale=de_DE

