Wiakingn, wo das Herz sChlagt.

VIVAWEST ist einer der fihrenden Wohnungsanbieter in NRW und bewirtschaftet rund 120.000 Wohnungen in ca. 100
Kommunen an Rhein und Ruhr. Fiir den Bereich Kundenmanagement suchen wir fiir die Region Ruhrgebiet zum
nachstmoglichen Zeitpunkt einen

¢ Vergiitung: Eine attraktive Vergitung entsprechend unserem Haustarifvertrag sowie einer Erfolgsbeteiligung
und einer arbeitgeberfinanzierten Altersversorgung

e Urlaub: 30 Tage Tarifurlaub & sechs zusatzliche freie Tage & zwei Urlaubstage bei IGBCE Mitgliedschaft

o Arbeitszeiten: Eine 38-Stunden-Woche, flexible Arbeitszeiten, Freizeitausgleich fir Zeitguthaben und mobile
Arbeit (bis zu 45 %)

¢ Gesundheit: Angebote zur Mitarbeitergesundheit z. B. Fitnesskurse, BetriebsfulRballmannschaft, Orthopadische
Sprechstunde, Ergonomie- und Erndhrungsberatung, betriebliches Wiedereingliederungsmanagement

¢ Weiterentwicklung: Forderung von berufsbegleitenden Fort- und Weiterbildungen

o Kultur: Offene & moderne Unternehmenskultur (Férderung unternehmens-, bereichs- und
hierarchielibergreifender Zusammenarbeit, interner Podcast, moderne Blirokonzepte & Kreativraume,
regelmafige Mitarbeiter-Events)

o Beruf & Familie: Regelungen zur Bericksichtigung besonderer familidrer Verpflichtungen, u. a.
Beratungsleistungen bei der Pflege von Angehdrigen, Kinderferienbetreuung sowie Kindernotfallbetreuung


https://vivawest.onlyfy.jobs/application/apply/8napg324fn4p6mmcnkelikapm1gx27s
https://www.vivawest.de/karriere/stellenboerse

¢ Wohnen, wo das Herz schlagt: Unterstiitzung bei der Wohnraumversorgung und Wohnkostenzuschuss, sowie
Kautionsverzicht bei Anmietung einer VIVAWEST-Wohnung

« Weitere Benefits: Fahrrad-Leasing "Jobrad", Mitarbeiterrabatte durch Corporate Benefits, eigene Kantine sowie
kostenlose Parkplatze

Die Rolle Bestandstechnik Kundencenter (KC) ist fiir den optimalen technischen Zustand der Wohnungen zustéandig. Als
technischer Spezialist vor Ort ist die Rolle gleichermalien Ansprechpartner fir Kunden, KC-Mitarbeitende, zentrale
Fachbereiche und Dienstleister und tragt durch die schnelle, effiziente und nachhaltige Bearbeitung von technischen
Kundenanliegen zur Kundenbindung und -zufriedenheit und somit zu dem Erhalt einer nachhaltigen Mieterschaft bei.

¢ Mitwirkung bei der Planung der Instandhaltungs-/WertverbesserungsmaRnahmen im Rahmen der
Neuvermietung

« Unterstiitzung im Rahmen von Mieterwechseln und Beauftragung, Uberwachung und Abrechnung von
komplexen technischen Sachverhalten zur Sicherstellung des technisch vertragsgemafRen Zustandes

o Uberwachung des technischen Zustandes der Bestandsobjekte zur friihzeitigen Einleitung geeigneter
Maflnahmen bei sich abzeichnender Schadenshaufigkeit

¢ Beauftragung und Freigabe von Instandhaltungs- und WertverbesserungsmaBnahmen im Bestand und im
Zuge von Neuvermietungen sowie bei technisch komplexen Malnahmen auch deren Begleitung und Abwicklung

e Begleitung von zentral geplanten Instandsetzungs- und Modernisierungsmaf3nahmen

o Durchfiihrung von MaRnahmen der geplanten Instandhaltung in KC-Verantwortung in Abstimmung mit der
Teamleitung

¢ Technische und mietrechtliche Beratung von Bestandskunden (z. B. Feuchtigkeitsproblematik, Asbest,
Energietrdgerwechsel, E-Ladeséaulen, Balkon-PV und TGA) zum vertragsgemafien Gebrauch der Mietsache und
zur fachlichen Unterstiitzung der Rolle Kundenservice

o Prufung rechtlicher und technischer Mdglichkeiten von Einzelmodernisierung auf Mieterwunsch sowie
Unterstitzung der Rolle Kundenservice bei der Erstellung von Gestattungsvertragen

¢ Unterstiitzung des Bereiches Immobilienvertrieb bei technischen MaRnahmen in Vertriebsobjekten zur
Verkaufsvorbereitung

¢ Mitwirkung bei der Inbetriebnahme von Neubauprojekten und Modernisierungsmafnahmen (Fokus: TGA)
¢ Abnahme von Leistungen und Gewahrleistungsverfolgung in verschiedenen Gewerken

o Weitergabe von technischen Veranderungen zur Sicherstellung einheitlicher, aktueller und aussagekraftiger
Stammdaten an den zustandigen zentralen Fachbereich (Meldung tiber Bestandsveranderungen)

e Unterstutzung bei Elementarschaden im Rahmen technischer Notwendigkeiten und der Folgeprozesse

¢ Durchfiihrung von Sonderaufgaben auf Weisung der jeweiligen Flihrungskraft

o Staatlich geprifter Techniker/Handwerksmeister

o Grundkenntnisse Microsoft Office



e Gute Kenntnisse SAP-RE und Connect (CRM-System)

o Kenntnisse der Betriebsablaufe, Organisation und Schnittstellen
o Hohes technisches Sachverstandnis

¢ Grundkenntnisse des Mietrechts

¢ Kenntnisse Bauleitung und Abrechnung von Bauleistungen

¢ Unternehmerische Denk- und Handlungsweise

¢ Dienstleistungsbewusstsein und Kundenorientierung

o Kommunikations- und Teamféhigkeit

e Kosten-, Budget- und Qualitatsbewusstsein

e Umsetzungsstarke

e Verhandlungsgeschick

Dann sende uns bitte Dein Anschreiben, Deinen Lebenslauf und Deine (Arbeits-)Zeugnisse unter Angabe Deiner
Gehaltsvorstellung und eines méglichen Eintrittstermins online tiber unser Bewerbungstool zu.

Fir Fragen zu dieser Position oder Deiner Bewerbung wende Dich gerne direkt an unsere Recruiterinnen und Recruiter:

Valeska Miiller
Telefon: +49 209 380-11212

Wir leben Vielfalt! Wir bekennen uns ausdriicklich zur Diversitat in unserem Arbeitsumfeld und freuen uns Uber die
Bewerbungen aller Talente — unabhangig von Alter, Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, ethnischer, kultureller und
sozialer Herkunft, Religion und Weltanschauung, Behinderung, sexueller Orientierung und Identitat.


tel:+49 209 380-11212
https://www.vivawest.de/karriere/stellenboerse#c510
https://www.kununu.com/de/vivawest-wohnen3
https://www.instagram.com/vivawest_wohnen/?hl=de
https://www.tiktok.com/@vivawest_wohnen?lang=de-DE
https://www.facebook.com/VIVAWEST/?locale=de_DE

